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ANEXO VI

FICHA DE AVALIACAO DA AMOSTRA

1 FICHA DE AVALIAQAO DA AMOSTRA
Empresa:
Data/Hora inicio Avaliagéo: / / Data/Hora fim Avaliagdo: / /

A avaliacdo da amostra tera como base a maioria dos requisitos constantes do Anexo Il - Requisitos
Funcionais, separados por servico a ser contratado.

O atendimento ao requisito sera avaliado com a pontuacao: 0=N&o atendido, 1=Atendido, cujo resultado sera
transcrito na coluna ‘PARECER'.

11 CRIAGCAO E GESTAO DE MODELOS DE MINUTAS/DOCUMENTOS

O servigo de criagdo e gestao de modelos de Minutas deve gerir a criacdo e atualizagdo de modelos contratuais
e documentos, em conformidade com as normas da Caixa, as exigéncias regulatorias vigentes.

1.1.1 Itens a serem avaliados na amostra ( itens constantes do item 3.7.1 - ANEXO II)

PARECER
(011)

# ITENS O QUE SERA OBSERVADO CRITERIO DE ACEITACAO / CASO DE TESTE PESO

Importar arquivo fornecido pela Caixa e verificar se o sistema
aceita o formato e manttm a integridade.

~ . ~ Importar minuta com estrutura completa (titulo, clausulas,
Demonstracédo da importacao de

1 ] . tabelas) e verificar se os elementos sdo mapeados
1 11 arquivos da Caixa com corretamente 1,5
' verificag8o de integridade. '
Visualizagdo da minuta importada com todos os elementos
estruturais reconhecidos.
Criar novo template e editar um existente, verificando se as
2 3 Demonstracao da criacao e alteragdes sdo salvas corretamente. 15
edicdo de templates. ’
Tela de edicdo com novo template salvo e disponivel.
Configurar template com campos automaticos e verificar se
os dados sdo preenchidos corretamente na geragcdo do
documento.
1. Inserir campos automaticos no template, como:
e  {{nome_empresa}}
e {{cnpil}
e {{endereco}}
e  {{numero_contrato}}
e  {{valor_total}}
Verificar se é pOSSiVeI Conﬁgurar 2. Salvar o temp|atel
3 4 | templates com campos 3. Emitir um documento utilizando esse template, | 1,5
automaticos. selecionando dados reais.

4. Verificar se todas as variaveis foram preenchidas
corretamente com os dados correspondentes.
5. Validar a formatacao e consisténcia do documento

6. Resultado Esperado
O documento gerado deve conter todas as
variaveis substituidas corretamente pelos dados
reais.
O contelido deve estar formatado de forma clara e
profissional.
O template deve permanecer reutilizavel com
diferentes conjuntos de dados.
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N&o deve haver necessidade de edicdo manual
apo0s a emissao.

Confirmar o suporte a variaveis

Inserir variaveis no template e gerar documento para verificar
se os valores dindmicos sdo aplicados corretamente.

A 1,5
dindmicas nos templates.

Documento final com varidveis substituidas por dados reais.

Pré-visualizar template configurado e verificar se os

campos automaticos aparecem corretamente.
1. Funcionalidade de pré-visualizagao disponivel

e  Verificar se o sistema possui um botdo ou opgao clara
para “Pré-visualizar’ o template antes de salvar ou
publicar.

e A pré-visualizagdo deve simular o documento final,
com os campos automaticos visiveis e identificaveis.

2. Visualizagdo dos campos automaticos

e  Os campos dinamicos
(ex: {{nome_cliente}}, {{valor_total}}) devem
estar destacados ou identificados na pré-
visualizacao.

e O sistema pode mostrar 0s campos com
valores ficticios ou com dados reais de
teste.

3. Validacao de estrutura e formatagao:

a. Avaliar se a pré-visualizagao permite
identificar erros de formatagao,

Avaliar a funcionalidade de pré- posicionamento ou auséncia de campos 1
visualizag&o dos templates. obrigatorios.

b.  Verificar se o layout do documento esta
preservado conforme o modelo original.

4. Interatividade e edigdo

a. Confirmar se, ap0s a pré-visualizagado, o
usuario pode retornar & edicdo para corrigir
ou ajustar os campos antes da publicacao.

b. Verificar se ha alertas ou mensagens de
validagéo caso algum campo esteja mal
configurado ou ausente.

5. Consisténcia com o documento final:

a.  Emitir um documento real com base no
template e comparar com a pré-visualizagao
para garantir que nao ha divergéncias.

Evidéncia: Documento gerado com dados preenchidos
automaticamente, exibido na interface em modo de pré-
visualizacéo, com log de origem dos dados (formulério/base
de dados), mantendo o layout e formatacéo do modelo
original, permitindo validag&o visual dos campos antes da
publicacao e possibilitando ajustes antes da emissao final.
- L. . Editar modelo utilizando clausulas e campos pré-
Verificar se usuarlos autorizados cadastrados e verificar se a montagem é possivel.
podem montar e editar modelos 15
com base em itens pré- . . . ’
cadastrados. Modelo montado com clausulas e campos da lista pré-
cadastrada.
Editar documento com blocos de dados separados e
verificar se a atualizag&o de conteudo é facilitada.
Observar se ha separagédo de
dados variaveis em blocos para | Documento com blocos de dados separados e facilmente
facilitar manutengao. editaveis.
1. Acessar a funcionalidade de edicdo de modelos
Confirmar se os blocos pré- de documentos. 1

definidos reduzem o esforgo de
edicao.

2. Criar ou editar um modelo, separando o contetudo
em blocos distintos (ex: cabecalho, clausulas,
dados variaveis).

3. Inserir dados variaveis em blocos especificos (ex:
{{valor}}, {{data_inicio}}, {{prazo}}).

4.  Salvar o modelo.

5. Emitir um documento com base nesse modelo.
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6. Verificar se os dados variaveis foram
corretamente preenchidos nos blocos
correspondentes.

Resultado esperado:

O documento gerado deve conter os dados
variaveis corretamente preenchidos nos blocos
especificos.

A estrutura modular do documento deve permitir
facil edicdo dos blocos sem afetar o restante do
contetdo.

Evidéncia:

Captura de tela da interface de edicéo exibindo os blocos

separados; documento demonstrando o resultado esperado
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O QUE SERA OBSERVADO

CRITERIO DE ACEITACAO / CASO DE TESTE

PESO

PARECER
(011)

Verificar se é possivel vincular
modelos a produtos.

Vincular modelo de minuta a diferentes produtos e verificar
se a associagao é registrada corretamente.

Tela de vinculacdo com produtos associados ao modelo.

15

10

Avaliar a facilidade de edi¢é@o e
personalizacdo dos modelos.

Editar modelo e verificar se o conteido pode ser modificado
facilmente, verificar se as alteracdes foram acatadas
corretamente e salvas.

Editor de modelo com opgdes de personalizagao
acessiveis.

10

11

Confirmar a criacé@o de
bibliotecas com agrupamento de
campos dindmicos.

Criar clausula com campos dinamicos e agrupa-los em
blocos, verificando se a estrutura € mantida.Visualizagéo da
clausula com campos dinamicos agrupados.

11

11

Verificar a existéncia de
biblioteca de clausulas pré-
aprovadas.

Selecionar clausula da biblioteca e inserir em minuta,
verificando se o conteldo é carregado corretamente.

Tela da biblioteca com clausula selecionada e inserida na
minuta.

12

11

Avaliar a biblioteca de campos e

sua capacidade de agrupamento.

Selecionar campo da biblioteca e verificar se ele pode ser
agrupado e utilizado em diferentes minutas.

Tela da biblioteca com campos agrupados e utilizados em
minuta.

Resultado esperado: Todos os modelos que utilizam o
bloco/clausula alterado devem refletir automaticamente a
nova versao, sem necessidade de edicdo manual.
Evidéncia esperada:

Registro visual (print ou video) mostrando a edicdo do
bloco/clausula, seguida da visualizacdo dos modelos
atualizados automaticamente com o novo contetdo.

15

13

12

Confirmar a funcionalidade de
edi¢@o por multiplos usuarios

Dois usuarios editam o0 mesmo modelo e verificam se as
alterag6es foram realizadas.

Histérico de edicdo mostrando alteracdes feitas por
multiplos usudrios.

14

13

Verificar o controle de versdes
com histérico detalhado.

Criar nova versdo de modelo e verificar se a verséo anterior
€ armazenada com data e aprovador.

Lista de versdes com data, hora e aprovador identificados.

15

15

Avaliar o controle de alteraces
por usuario.

Editar modelo e verificar se as alteragdes sao destacadas
por usuério.

Tela de controle de alteracdes com destaques por usuario.

16

16

18

Confirmar a existéncia de fluxos
automatizados de reviséo e
aprovagao.

Configurar fluxo contendo, no minimo, as etapas a seguir e
verificar se o documento percorre todas as etapas
corretamente.

1 - Cadastro e Classificacdo do Modelo

Acéo: Criar novo modelo e classifica-lo como exemplo,
“Contrato de Prestagdo de Servigos”.

Evidéncia Esperada: Registro do modelo com metadados
preenchidos (tipo, area, produto, periodicidade de revisao).

2 - Parametrizagdo do Fluxo de Reviséo e Aprovacdo
Acéo: Definir fluxo com revisores (juridico) e aprovadores
(Geréncias), com regras condicionais, se for o caso.
Evidéncia Esperada: Fluxo salvo com etapas, responsaveis
e condigOes registradas no sistema.

3 - Redacéo e Edigcdo Colaborativa

Acéo: Inserir clausulas padrao e variaveis dinamicas no
modelo.

Evidéncia Esperada: Historico de edigcdo com controle de
versGes e comentarios.

4 - Revisao Automatizada

1,5
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Acdao: Sistema envia o modelo para os revisores conforme
o fluxo parametrizado.

Evidéncia Esperada: Log de envio, comentarios registrados
e status de revisdo atualizado.

5 - Aprovagéo Final

Acédo: Encaminhamento automatico para aprovacéo da
diretoria.

Evidéncia Esperada: Registro da decisédo com data, hora e
responsavel.

6 - Publicac&o e Disponibilizagdo

Acéo: Tornar o modelo disponivel para uso em novos
contratos.

Evidéncia Esperada: Modelo publicado com controle de
acesso e versao final aprovada.

7 - Monitoramento, Atualizag&o e versionamento

Acdo: Sistema agenda revisdo periédica e gera alertas.
Evidéncia Esperada: Histérico de versdes e relatérios de
uso disponiveis.

Evidéncias Complementares

Prints de telas do sistema.

Logs de auditoria com timestamps.
Relatérios de fluxo de aprovacao.
Histérico de versfes e comentarios.

Verificar o monitoramento e envio

Iniciar processo de reviséo e verificar se notificacdes séo
enviadas aos responsaveis.

busca eficiente.

Tela de busca com resultado exibindo o modelo correto.

17 17 de notificagdes durante o 1
processo. NotificagBes recebidas por e-mail e no sistema durante
revisdo.
Avaliar o envio para aprovagéo Subm(_etgr mi’nuta_para aprovacao e verificar se o histérico
. de revisbes é registrado.
18 18 com registro completo do 1
historico. Histérico de aprovacdo com registros de cada etapa.
Configurar alerta de prazo de aprovacao e verificar se o
19 19 Confirmgr 0 envio c_je alertgs responsavel recebe notificacdo por e-mail. 1
automaticos e configuraveis.
Registro de envio de alerta e recebimento por e-mail.
Avaliar a facilidade de acesso e | Acessar novo modelo publicado e verificar se ele esta
20 20 uso dos modelos disponivel para uso imediato.Tela de acesso ao modelo 1
disponibilizados. publicado com op¢éao de uso.
. L Publicar nova versao de modelo e verificar se a versao
21 21 ;i:g%?t:iﬁ dpalétglgzg\?;;o anterior é substituida corretamente. 1
vigente. s o .
Histérico de versGes com nova versao ativa.
) . Editar modelo e verificar se o histérico de alteracbes &
Confirmar o registro de registrado com data e usuério
22| 22.2 |rastreabilidade e histérico 9 ’ 1,5
completo. Log de alteracGes com data, hora e usuario.
Salvar minuta e verificar se ela € armazenada no repositério
Avaliar a existéncia de central.
23 23 . 1
armazenamento centralizado.
Repositério central com documento salvo.
Pesquisar modelo por nome , nimero, produto ou contetido
24 24 Verificar a funcionalidade de e verificar se ele é localizado corretamente. 1
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1.2 EMISSAO E GESTAO DE MINUTAS CONTRATUAIS/DOCUMENTOS

O servico de emissédo e gestdo de minuta contempla o preenchimento, alteracéo e revisédo de minutas
contratuais e documentos, de forma automatizada, manual ou mista.

121 Itens a serem avaliados na amostra (itens constantes do Item 3.8.1 — Anexo 1)

PARECER

# ITENS O QUE SERA OBSERVADO CRITERIO DE ACEITAGAO / CASO DE TESTE PESO

(0]1)

25

Verificar a emissé@o de minutas a
partir de modelos com
preenchimento automatico.

Demonstracédo da geragéo automatica de uma minuta
com base em um modelo e dados inseridos em
formulario ou sistema.

1. Preencher automaticamente uma minuta a partir de um
modelo pré-definido utilizando dados fornecidos via
formulario. Verificar se os campos séo populados
corretamente e se o documento é gerado conforme o
modelo.

Evidéncia: Documento gerado com dados preenchidos
automaticamente, exibido na interface ou salvo no
sistema, com log de origem dos dados
(formulério/outros).

15

26

11

Confirmar o bloqueio de geragdo
para modelos nao vigentes.

Exibicdo de mensagem de erro, bloqueio ou auséncia da
opcao de uso para modelos ndo vigentes. Pode ser
demonstrado com um modelo expirado no sistema.

1. Configurar um modelo de minuta com status de
vigéncia expirado no sistema. Acessar a funcionalidade
de geragdo de minuta pela interface do usuéario. Verificar
se 0 modelo expirado: Nao aparece na lista de selegdo
de modelos disponiveis; Ou, se selecionado diretamente
via link, o sistema bloqueia a geracao e exibe uma
mensagem de erro clara ao

usuario

Evidéncia: Captura de tela da interface de geragdo de
minuta sem exibir o modelo expirado na lista de
selecdo;Mensagem de erro exibida ao tentar gerar minuta
com modelo expirado;Log do sistema com codigo de erro
(ex: HTTP 403 ou 422) e mensagem indicando que o
modelo esta inativo ou fora de vigéncia.

27

Verificar a possibilidade de
preenchimento manual de
minutas.

Demonstracéo de campos editaveis manualmente na
interface da minuta.

1. Abrir minuta e preencher manualmente os campos
disponiveis.

Evidéncias: Tela de minuta com campos editaveis
manualmente ou documento com os campos editados
corretamente.

15

28

2.1

Validar automaticamente o
formato dos dados inseridos para
garantir consisténcia.

Exibicdo de mensagens de erro ou validagdo automatica
ao inserir dados inconsistentes.

1. Inserir dados invalidos em uma minuta como CPF,
CNPJ, CEP, datas(ex: Formato incorreto) etc e verificar
se o sistema realiza validag@o automatica e garantir que
os dados obrigatérios foram preenchidos e salvos
corretamente.

Evidéncia: Mensagens de erro ou blogqueio ao tentar
salvar formato invalidos como CPF/CNPJ incorreto.

15

29

Prover interfaces para geragéo
de minutas e documentos.

Demonstracéo de telas ou formularios que permitam a
criagcdo de documentos.

1. Acessar a funcionalidade de criagéo de documentos e
verificar se ha formularios ou telas para geragdo de
minutas.

Evidéncias: Tela de criagdo de minuta com campos e
botbes para preenchimento e emissao.

15

30

Permitir edi¢cdo de campos
automaticos quando
parametrizados como editaveis.

Demonstracéo de campos com preenchimento
automatico que podem ser editados conforme
configurag&o.

1. Preencher automaticamente campos de uma minuta e
tentar editar os campos parametrizados como editaveis.
Evidéncias: Campos com preenchimento automatico que
permitem edicédo conforme configuracdo do modelo.
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Permitir customizagdo manual ou
automatica com clausulas e
observacoes.

Demonstragdo da funcionalidade de
insercao/edigao/exclusdo manual ou automéatica de
contetdo adicional.

1. Inserir/editar/excluir clausulas manualmente no corpo
da minuta. Verificar se o contetido é incorporado
corretamente e identificado como customizagéo e
verificar se foram renumeradas as clausulas e/ou
paragrafos na sequéncia e verificar se foi renumerado o
arquivo automaticamente.

Evidéncias: Minuta com clausulas alteradas visiveis, com
indicacdo de origem (manual) e log da alteragdo no
sistema.

15

32

6.3

Gerar documentos conforme
templates e regras predefinidas.

Demonstragdo da geragéo de documentos com base em
modelos e regras.

1. Selecionar um template de contrato e preencher os
dados obrigatérios manualmente. Gerar o documento e
verificar se todas as informagdes obrigatérias foram
incluidas conforme regras do modelo.

Evidéncias: Documento gerado com todos os campos
obrigatdrios preenchidos corretamente, conforme regras
do template. Log de geragdo com origem dos dados
(manual) e validacdo positiva do sistema.

33

6.4

Validar os dados inseridos para
garantir preciséo e conformidade.

Mensagens de validag&o ou bloqueio de envio em caso
de dados incorretos.

1. Inserir dados incorretos e tentar prosseguir com a
geracgao do documento. Verificar se o sistema bloqueia
ou alerta o usuario.

Evidéncias: Mensagens de validagdo impedindo a
emissdo do documento com dados inconsistentes.

34

6.5

Enviar notificacdo ao usuério
sobre concluséo e
disponibilizagédo do documento.

Exibicdo de notificacdo automatica ou e-mail enviado ao
Usuario.

1. Finalizar a geragdo de minuta e verificar se o sistema
envia notificagédo ao usuario responsavel com link para
revisdo.

Evidéncias: Notificagdo automatica enviada por e-mail ou
sistema com link para revisdo e assinatura.

35

Disponibilizar interface interativa
com funcionalidades completas e
geracdo em PDF A.

Demonstracéo da interface com todas as funcionalidades
e geracdo do PDF A.

1. Acessar a interface de edicdo de minuta e executar as
seguintes agdes: visualizar, preencher, emitir, alterar e
gerar PDF/A.

Evidéncias: Interface exibindo e permitindo realizar todas
as funcionalidades e botédo para exportar documento em
formato PDF/A.

15

36

Oferecer busca por modelos
conforme o produto.

Demonstrar a associagdo modelo
x produto

Demonstragdo da busca por nome, tipo ou produto
associado ao modelo.

1. Utilizar a funcionalidade de busca para localizar
modelos por nome, nimero ou produto. Verificar se os
resultados sao filtrados corretamente.

Evidéncias: Lista de modelos filtrada conforme critérios
de busca inseridos pelo usuario.

37

Permitir exclusdo de minutas
iniciadas e ndao finalizadas.

Demonstracdo da opgdo de excluir rascunhos ou minutas
em andamento.

1. Criar uma minuta e nao finaliza-la. Em seguida,
acessar a opcao de excluséo e remover o rascunho.
Evidéncias: Minuta em andamento excluida com sucesso
e removida da lista de documentos.

38

10

Oferecer busca para localizar
minutas néo finalizadas e
retomar edigao.

Demonstragéo da busca e retomada de edi¢éo de
minutas em andamento.

1. Criar minuta e salvar como rascunho. Acessar a
funcionalidade de busca e retomar a edicdo. Verificar se
permanecem os dados inseridos antes de salvar o
documento

Evidéncias: Minuta localizada e aberta para edi¢éo a
partir da lista de rascunhos.

39

11
12

Parametrizar fluxos
automatizados para geracéo e
aprovacéo de documentos.

Demonstragéo da configuragéo do fluxo contendo, no
minimo, as etapas a seguir e responsaveis no fluxo.
Verificar se o sistema permite definir responsaveis e
ordem. 1.
Edicdo/Emisséao

15
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Acdao: Gerar contrato a partir de um template
padronizado.Evidéncia Esperada: Documento gerado
automaticamente com os dados preenchidos, como nome
da empresa, CNPJ, valor do contrato e prazo de vigéncia.
2. Revisdo Interna

Agao: Permitir enviar para o juridico realizar a revisdo das
clausulas contratuais e insere comentarios ou ajustes
necessarios.

Evidéncia Esperada: Historico de revisdo salvo no
sistema, com marcagdes, comentarios e versdes
anteriores do contrato.

3. Aprovagao

Acéo: O contrato é submetido ao fluxo de aprovagéo,
passando por gestores e areas como compliance ou
riscos, conforme regras de negocio.

Evidéncia Esperada: Registro de aprovac¢do com data,
hora, nome do aprovador e status da aprovagao
(aprovado, rejeitado, pendente).

4. Assinatura

Acao: Enviar contrato para as partes envolvidas, realizar
a assinatura eletrdnica ou digital do contrato

Evidéncia

Esperada: Contrato assinado pelas partes e certificado
digital anexado ao contrato, com log de assinatura
contendo data, hora e identificagdo dos signatérios.

5. Armazenamento e Indexagéo

Agéo: O contrato assinado é armazenado em um
repositdrio centralizado e seguro.

Evidéncia Esperada: Contrato indexado por metadados
(tipo de contrato, partes envolvidas, datas, valores),
disponivel para consulta e auditoria.

40

12

Criar fluxo de aprovag¢éo com
ordem e responsaveis definidos.

Exibic&o de configuragéo de fluxo com multiplos
aprovadores, como Agéncia , Juridico, Gestor, etc.

1. Criar fluxo de aprovagéo com mdltiplos responsaveis
em ordem sequencial e paralela. Verificar se o sistema
respeita a configuragao.

Evidéncias: Fluxo configurado com multiplos aprovadores
e execucdo conforme ordem definida.

15

41

13

Configurar multiplos niveis de
aprovacao, sequencial ou
paralela.

Demonstracéo de diferentes tipos de fluxo de aprovagéo.
1.Configurar dois niveis de aprovacao e verificar se o
sistema exige aprovacdo em sequéncia ou
simultaneamente conforme parametrizagéo.

Evidéncias: Aprovacéo realizada conforme configuragéo
de niveis sequenciais ou paralelos.

42

14
141

Enviar notificacdes automaticas
aos usuarios envolvidos.

Exibicdo de notificagbes automaticas no sistema ou por
e-mail.

1. Editar uma minuta e verificar se o sistema envia alertas
automaticos aos usuarios envolvidos no processo de
edicao e aprovagao.

Evidéncias: Notificag6es automaticas enviadas por e-mail
ou sistema aos usuarios participantes.

43

15

Prover fluxo automatizado com
todas as etapas para emissdo de
documentos.

Demonstragédo do fluxo completo contemplando no
minimo as etapas: Redacéo, Revisdo interna, aprovacéao,
Assinatura e armazenamento.

1. Executar o fluxo completo desde a criagdo até a
emissdo da minuta. Verificar se todas as etapas sédo
automatizadas.

Evidéncias: Fluxo executado com sucesso, com registro
de cada etapa no sistema.

1,5

44

16

Suportar edi¢cdo por multiplos
usuarios.

Demonstracéo de dois ou mais usuérios editando o
mesmo documento .

1. Dois usuarios acessam e editam a mesma minuta.
Verificar se o sistema permite e sincroniza as alteragées.
Evidéncias: Minuta sendo editada por dois usuarios com
sincronizacdo em tempo real ou controle de versao.

45

17

Permitir revisdo do contetddo
antes da emissao final.

Exibicdo de etapa de revisdo obrigatdria antes da
emisséo.

1. Antes da emisséo final, acessar a etapa de revisao e
verificar se é possivel alterar o contetdo.

Evidéncias: Tela de revisdo com opg¢éo de editar ou
aprovar o conteldo antes da emisséo.
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Implementar controle de
alteragcdes com destaque por
usuério.

Demonstracéo de histérico de alteragdes com
identificacéo do autor.

1. Realizar alterages na minuta com diferentes usuarios
e verificar se o sistema registra o autor e a data de cada
modificag&o.

Evidéncias: Historico de alterages com nome do
usuério, data e conteudo alterado.

47

19

Permitir reversé@o de bloqueio e
edicdo em caso de erro
identificado.

Demonstracéo da funcionalidade de desbloqueio
mediante justificativa Interface com campo de edicao de
clausulas

1. Emitir documento e simular erro apontado por
signatario. Solicitar desbloqueio e editar o documento.
Evidéncias: Documento desbloqueado mediante
justificativa e editado com nova verséo salva.

48

21

Permitir envio eletrénico de
contratos e documentos para
visualizacao e validagdo em
qualquer canal.

Demonstragdo de envio por e-mail, link ou outro canal
digital.

1. Enviar minuta para validacao por e-mail e por link
direto. Verificar se o destinatario consegue visualizar e
validar os dados.

Evidéncias: Minuta acessada por link enviado por e-mail
com opcao de validacéo dos dados.

15

49

22

Permitir envio de
contratos/documentos para
unidades da Caixa para
validacéo e assinatura fisica.

Demonstracéo da funcionalidade de envio para unidades
da CAIXA

1. Encaminhar minuta para unidade da Caixa e verificar
se é possivel validar, imprimir e coletar assinatura fisica.
Evidéncias: Minuta recebida na unidade com opc¢éo de
impressao e registro de assinatura fisica.

50

22.1

Selecionar unidade de destino a
partir de lista predefinida.

Exibicéo de lista de unidades disponiveis para selecgao.
1. Selecionar unidade de destino a partir de lista
predefinida e verificar se o envio € realizado
corretamente.

Evidéncias: Lista de unidades exibida e unidade
selecionada com sucesso para envio da minuta.

51

23

Garantir salvamento com codigo
de controle desde a edigdo até a
emissao.

Demonstracédo do salvamento automatico com codigo
identificador.

1. Criar uma minuta e salvar o documento no sistema.
Verificar se é gerado um cadigo de controle Unico para o
documento.

Evidéncias: Tela ou log do sistema mostrando o cAdigo
de controle atribuido ao documento salvo.

52

24

Manter histérico de todas as
acoes realizadas nas minutas.

Exibicédo de log de atividades com data, hora e usuario
1. Realizar agdes como edi¢éo e salvamento em uma
minuta. Acessar o log de atividades para verificar o
registro das acoes.

Evidéncias: Tela de log com registros de data, hora e
usuario para cada acéo realizada na minuta.

53

25

Registrar rastreabilidade com

data, hora e usuério responsével.

Demonstracéo de trilha de auditoria completa.

1.Editar uma minuta em diferentes momentos e por
diferentes usuarios. Acessar o historico para verificar a
trilha de auditoria.

Evidéncias: Relatdrio ou tela com histérico completo de
alteracgdes, incluindo data, hora e usuario responsavel.

15

54

26

Bloquear edigdo ap6s emisséo e
atribuir status “emitido”.

Demonstracéo do bloqueio e exibicao do status final.
1.Emitir uma minuta e tentar edita-la apés a emisséo.
Verificar se a edigdo é bloqueada e se o status 'emitido’ é
exibido.

Evidéncias: Tela da minuta com status 'emitido’ visivel e
campos de edicdo desabilitados.

55

26.1

Impedir edigao e exibir
mensagem de aviso ao usuario.

Exibicdo de mensagem de erro ao tentar editar
documento com status ‘emitido’.

1. Emitir uma minuta e tentar realizar uma edig&o.
Verificar se o sistema impede a agdo e exibe uma
mensagem de erro.

Evidéncias: Mensagem de erro exibida ao tentar editar
documento com status 'emitido’.

56

26.2

Exibir status “emitido” para
USUarios com permissao.

Demonstracédo da visibilidade do status na interface.

1. Emitir uma minuta e acessar com um usuario com
permissao de visualizagdo. Verificar se o status 'emitido’
esta visivel.

Evidéncias: Tela da minuta com status 'emitido’ visivel
para 0 usuario com permissao.
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Demonstragdo da visualizagdo de impresséo com
formatag&o adequada.

1.Abrir uma minuta emitida e acessar a opgéo de
Garantir formatagdo correta dos | visualizagdo para impresséo e imprimir. Verificar se a
documentos para impresséo. formatacgdo estd adequada.

Evidéncias: Tela de visualizagao de impressdo com
layout e formatacao corretos do documento e documento
impresso corretamente.

57 27
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FORMALIZAGAO DE CONTRATOS E DOCUMENTOS

Este servico devera gerenciar processos de assinatura eletrénica, digital e fisica, atendendo as normas legais
brasileiras e as diretrizes internas da CAIXA.

131

Itens a serem avaliados na amostran ( itens constantes do Item 3.9.2 — Anexo II)

ITENS O QUE SERA OBSERVADO

CRITERIO DE ACEITAGAO / CASO DE TESTE

PESO

PARECER
(011)

58

Permitir upload de documentos
PDF para assinatura ou geracao
de metadados.

Aceitar upload de arquivos PDF A e PDF para assinatura
eletrénica e também permitir o envio de documentos ja
assinados fisicamente para geracdo de metadados.

1. Realizar o upload de um documento PDF A para
assinatura eletrénica e, em seguida, fazer o upload de
um documento previamente assinado fisicamente.
Verificar se ambos os tipos sdo aceitos e processados
corretamente.Evidéncia: Tela de upload com
confirmag&o de envio dos dois tipos de documentos e
geragao de metadados visiveis (como nome, CPF, data e
tipo de assinatura).

15

59

2.1
2.2

Permitir envio de dossié com
multiplos documentos para
assinatura.

Agrupar documentos em dossié
e encaminhar para signatarios.

Demonstragdo da criagdo de um dossié com contratos e
outros documentos, e seu envio para assinatura, com
registro do envio e status de cada item.

1. Criar um dossié contendo um contrato e documentos
complementares, configurar os signatarios e enviar para
assinatura.

2. Verificar agrupamento de documentos por signatarios
e restricdo de acesso a destinatarios nao autorizados.
Evidéncia: Tela de criagdo do dossié com multiplos
documentos, envio registrado e status individual de cada
documento visivel no sistema.

Registro de tela mostrando o agrupamento correto dos
documentos, a assinatura por signatario autorizado e a
restricdo de acesso para usudrios ndo designados.

15

60

Extrair dados dos documentos
para guarda e monitoramento.

Exibi¢cdo de dados extraidos automaticamente ap6s
upload de documento.

1. Fazer upload de um documento e verificar se o
sistema extrai automaticamente dados como nome, CPF,
valor, clusulas, etc.

Evidéncias : Tela ou log mostrando os dados extraidos
automaticamente do documento.

61

Converter dados extraidos em
metadados estruturados.

Visualizagdo dos metadados estruturados gerados a
partir do documento.

1. Apés a extracao de dados, verificar se os metadados
estruturados séo exibidos em tela ou exportaveis.
Evidéncias: Visualizacdo dos metadados estruturados
em formato de tabela ou JSON exportavel.

15

62

Notificar o usuério sobre
sucesso ou falha no upload e
processamento.

Exibicdo de mensagens de confirmagao ou erro apés
upload.

1. Realizar upload de um documento no formato vélido e
outro com erro. Verificar se o sistema exibe mensagens
de sucesso e falha, respectivamente.

Evidéncias: Captura de tela das mensagens de sucesso
e erro apos upload.

63

Realizac&o de assinatura
eletrdnica aceitas pela legisgao
brasileira definidas pela Caixa e
qualificada com certificado ICP-
Brasil.

Demonstracdo de assinatura qualificada com certificado
digital valido e outros tipos de assinaturas eletrdnicas
aceitas pela legislacdo brasileira vigente e definidas pela
Caixa.

1. Selecionar um documento e iniciar o0 processo de
assinatura eletronica. Realizar a assinatura utilizando: (1)
certificado digital ICP-Brasil em modalidade qualificada,
incluindo carimbo do tempo; (2) assinatura eletronica
baseado em autenticagdo, tais como: com biometria
facial ou impresséo digital, token, OTP, autenticagdo em
dois fatores, cédigo via SMS e outras equivalentes.
Verificar se o sistema reconhece os métodos, valida a
identidade do signatério e registra a assinatura com
seguranca.

15
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Evidéncias: (1). Documento assinado com sucesso e
validado por meio do servico de validacdo de assinatura
do ITI.

(2) O documento deve ser autosuficiente para
comprovagao da assinatura, garantindo integridade do
documento e autoria dos signatarios.

64

Incluir metadados de
identificacdo dos signatarios no
documento assinado.

1. Visualizar os metadados no documento assinado.

2. Evidéncias: visualizar o documento assinado com
os metadados que permitam verificar a identidade
dos signatéarios que assinou o documento, tais
como: método de autenticacdo, e-mail, data da
assinatura, IP, dispositivos, nome dos signatarios,
CPF e outros identificadores.

15

65

Disponibilizar documentos e
metadados a Caixa para
verificacéo de identidade.

Demonstracédo de acesso aos documentos e metadados
pela Caixa.

1. Acessar o sistema com perfil da Caixa e verificar se é
possivel visualizar os documentos e metadados.
Evidéncias: Tela de acesso com documentos e
metadados disponiveis para consulta.

15

66

8.1

Permitir acesso e validacao de

assinaturas e dados pela Caixa.

Demonstracéo de validagéo de assinaturas e dados pela
Caixa.

1. Utilizar ferramenta da Caixa para validar assinaturas e
metadados recebidos.

Evidéncias: Relatério de validagédo com status de
assinatura e integridade dos dados.

15

67

Incluir documentos com e sem
necessidade de assinatura no
mesmo fluxo.

Criac&o de fluxo com documentos assinaveis e anexos
néo assinaveis.

1. Criar um fluxo contendo documentos que exigem
assinatura eletronica ou digital e outros como anexos e
verificar se o sistema permite essa configuragéo.
Evidéncias: Tela de configuragao do fluxo com
documentos assinveis e anexos.

15

68

10
11

Construir fluxos de assinatura
sequenciais ou paralelos.

Configuragado de fluxo contendo, no minimo, as etapas a
seguir e com ordem de assinatura definida.

Configurar um fluxo de assinatura com ordem sequencial
e outro com ordem paralela, executar o fluxo com cada
tipo de assinatura e verificar o comportamento do
sistema.

Evidéncias: Tela de configuracéo de fluxo com opgéo de
ordem sequencial e paralela.

1. Indicag&o de signatarios

2. Selec¢édo do Tipo de Assinatura mais adequado
conforme ao risco e exigéncia legal.

Acao: Escolher o tipo de assinatura abaixo entre outras,
se houver.

Evidéncia: Registro da tipo selecionado, incluindo
justificativa, se houver.

2.1. Assinatura com Token

Acao: Enviar token via app ou dispositivo fisico.Evidéncia
Esperada: Log de envio e validagéo do token com
timestamp.

2.2. Assinatura com Autenticacdo em Dois Fatores
(2FA)

Acéo: Enviar codigo por SMS ou app autenticador +
senha.Evidéncia Esperada: Registro de ambos os fatores
utilizados e confirmacéo de sucesso.

2.3. Assinatura com Biometria

Acdao: Captura de impresséo digital ou reconhecimento
facial.Evidéncia Esperada: Log de autenticacdo
biométrica com ID do dispositivo e timestamp.

2.4. Assinatura com Senha Unica (OTP)

Acéo: Enviar senha Unica por canal seguro (SMS, e-
mail).Evidéncia Esperada: Registro de envio e validacao
da senha Unica.

2.5. Assinatura com Certificado Digital ICP-Brasil
Acéo: Assinatura com certificado digital valido.Evidéncia
Esperada: Certificado anexado ao contrato e log de
assinatura com dados do certificado.

2.6 Asinatura com Certificado Digital NAO ICP-Brasil
3. Envio para Assinatura

15
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Acdao: Enviar contrato para as partes via plataforma
integrada.

Evidéncia Esperada: Log de envio com data, hora, e-
mails, destinatarios e status de entrega.

4. incluir notificagdes

5. Assinatura pelas Partes

Acéo: Cada parte acessa o contrato e assina conforme o
tipo de assinatura escolhido.

Evidéncia esperada: Log de assinatura com IP e
dispositivo, data/hora, certificado digital ( quando
aplicavel) , tipo de assinatura e identidade do signatario.
6. Consolidagdo do Documento

Acéo: Gerar versao final assinada com trilha de auditoria.
Evidéncia Esperada: Documento final com hash
criptogréfico e histérico de assinaturas.

7. Armazenamento Seguro

Agado: Armazenar contrato assinado no repositério da
plataforma.Evidéncia Esperada: Contrato indexado com
metadados (tipo, partes, datas, etc) e disponivel para
consulta.

8. Notificagdo de Concluséao

Acao: Enviar copia final para as partes e atualizar status
do contrato.

Evidéncia Esperada: E-mails de confirmacéo enviados e
status do contrato atualizado para “Assinado e Vigente”.
Evidéncias Complementares Logs de sistema com
timestamps. Certificados digitais anexados.Prints de
telas da plataforma de assinatura.Relatério de trilha de
auditoria do contrato.

69

12

Utilizar duplo fator de
autenticagdo dos signatarios.

Demonstragdo de autenticagdo multifator no processo de
assinatura geragao de token via SMS, telefone, codigo
de acesso, biometria facial ou qualquer outro definido.

1. Iniciar processo de assinatura e verificar se o sistema
solicita duplo fator de autenticagéo autenticagao.
Evidéncias: Tela de autenticagdo com multiplos fatores
habilitados.

15

70

13

Enviar notificages e lembretes
automaticos por multiplos
canais.

Exibicéo de configuracéo e envio de lembretes
automaticos, e-mail, WhatsApp, SMS ou notificagdo via
APP.

1. Configurar envio de lembretes automaticos e verificar
se o sistema envia notificagcdes por e-mail, WhatsApp ou
SMS.

Evidéncias: Registro de envio de lembretes automaticos
com data e canal utilizado.

71

14

Escolher canais para envio do
link de assinatura.

Demonstracéo de envio do link por diferentes canais
contemplando e-mail, WhatsApp, SMS ou
disponibilizagcdo em APP.

1. Enviar link de assinatura por e-mail, WhatsApp e SMS
e verificar se o destinatario recebe corretamente.
Evidéncias: Comprovante de envio do link por diferentes
canais com status de entrega.

72

15

Corrigir contratos e documentos
ainda nédo assinados.

Edicdo de documento antes da assinatura.

1. Abrir um contrato ainda néo assinado e editar seu
contetdo. Verificar se o sistema permite salvar as
alteracdes antes da assinatura.

Evidéncias: Tela de edi¢ao de contrato com campos
habilitados para alteragcdo antes da assinatura.

73

17

Permitir recusa de assinatura e
indicagdo de erros pelos
signatarios.

Simulag&o de recusa com justificativa.

1.Iniciar um fluxo de assinatura e simular a recusa de um
signatario com justificativa. Verificar se o sistema registra
arecusa.

Evidéncias: Registro da recusa com justificativa visivel
no histérico do processo.

74

171

Disponibilizar interface para
justificar recusa de assinatura.

Campo de texto para justificativa de recusa.

1. Durante a recusa de assinatura, verificar se o sistema
apresenta um campo de texto para o signatario justificar
0 motivo.

Evidéncias: Captura de tela ou log que comprove:
Campo de texto para justificativa de recusa.
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Notificar responsaveis sobre
motivos da recusa.

Exibicdo de notificagdo enviada com justificativa.

1. Executar agéo que comprove: Exibicdo de notificacéo
enviada com justificativa.

Evidéncias: Captura de tela ou log que comprove a
recusa com campo de texto preenchido com a
justificativa do signatario. .

76

17.3

Implementar controle de
alteracGes apds reversdo de
bloqueio.

Histérico de alteragdes com destaque das corre¢des

1. Realizar uma alteragdo em um documento bloqueado,
desbloquea-lo e verificar se o sistema destaca as
correcdes realizadas.

Evidéncias: Tela ou log de histérico com destaque visual
das alteracOes feitas apds o desblogueio.

7

17.4

Reenviar documentos corrigidos
para assinatura.

Demonstragdo de reenvio do documento corrigido.
1.Corrigir um documento previamente recusado e
reenvia-lo para assinatura. Verificar se o sistema permite
0 reenvio.

Evidéncias: Tela de reenvio com documento corrigido e
opcéo de nova assinatura.

78

17.5

Notificar signatarios sobre
corre¢des e nova solicitagéo de
assinatura.

Exibi¢c&o de notificacdo de reenvio.

1. Apés corregdo de um documento, reenvia-lo e verificar
se 0s signatarios recebem notificagéo de que esta pronto
para assinatura.

Evidéncias: Registro de notificagdo enviada aos
signatarios informando que o documento foi corrigido.
Captura de tela ou log

79

17.6

Manter histérico detalhado de
todas as acoes realizadas.

Visualizag&o do histérico completo de agdes.

1. Executar agdes no processo de assinatura e acessar o
historico para verificar se todas as ag6es foram
registradas com data e hora.

Evidéncias: Captura de tela ou log que comprove o
histérico completo com registros detalhados das ac6es
realizadas. Visualizacdo do histérico completo de acoes.

80

17.7

Permitir visualizag&o do histérico
por usuarios autorizados.

Acesso ao histérico por usuarios com permissao.
1.Acessar o sistema com um usuario autorizado e
verificar se é possivel visualizar o histérico completo do
processo.

Evidéncias: Tela de auditoria acessada por usuério
autorizado com histérico detalhado.

81

20

Consultar documentos em
qualquer etapa da formalizacéo.

Busca e visualizagdo de documentos em andamento.

1. Durante o processo de formalizagdo, acessar o
sistema e consultar documentos em diferentes etapas do
fluxo.

Evidéncias: Tela de consulta exibindo documentos em
andamento em diferentes fases.

82

21

Permitir visualizagéo e download
do contrato por canais de
atendimento.

Demonstragdo de acesso ao contrato e o download do
contrato por canais como app ou site.

1. Finalizar a formalizag&o de um contrato e acessar o
sistema por diferentes canais para visualizar e baixar o
contrato, de acordo com a modalidade da

assinatura.

Evidéncias: Como exemplo tela do app ou site com
opcéao de visualiza¢édo e o download do contrato
formalizado.

15

83

24

Permitir assinatura de um
documento por diferentes
clientes conforme fluxo.

Demonstrag@o de mdltiplos signatarios em um mesmo
documento.

1. Criar um fluxo de assinatura com multiplos clientes e
verificar se todos conseguem assinar conforme o fluxo
definido.

Evidéncias: Captura de tela ou log de acompanhamento
do fluxo com registros de miltiplos signatarios.

84

25

Assinar eletronicamente
documentos provenientes de
outras ferramentas.

Upload e assinatura de documento externo.

1. Importar um documento de outra ferramenta e realizar
a assinatura eletrdnica ou digital no sistema.

Evidéncias: Captura de tela ou log que comprove:
Upload e assinatura de documento externo.

85

26

Utilizar os diversos tipos de
assinatura

Demonstragéo de assinatura com diferentes tipos de
assinatura. N&o utilizar mais de um tipo de assinatura no
mesmo documento.

1.Assinar um documento para cada tipo de assinatura,
incluindo, no minimo, certificado digital e assinatura
eletrnica definidas pela Caixa e verificar se o sistema

15
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atende ao comportamento esperado para cada tipo de
assinatura.

Evidéncias: Captura de tela, relatério e/ou log que
demonstre cada assinatura com diferentes tipos
disponiveis, incluindo a validag&o no servigo Validar do
ITI.

86

26.1

Incluir pardmetros como produto,
valor e signatarios em
documentos manuais.

Tela de parametrizacdo de documentos externos.

1. Inserir manualmente um documento e parametrizar
com nome do produto, valor e signatarios, dentre outros
suficiente para identificar e executar a assinatura
Evidéncias: Tela de parametrizagdo com campos
preenchidos para produto, valor e signatarios e
documentos assinados e comprovacéo das assinaturas

87

27

Armazenar documentos
assinados em formato PDF/A.

Visualizag&o do documento gerado e assinado em
formato PDF/A.

1. Assinar um documento e verificar se ele é
armazenado no formato PDF/A.

Evidéncias: Visualizagdo do documento assinado com
propriedades indicando formato PDF/A.

88

28

Indicar no documento os locais
de assinatura.

Visualizacdo de marcagdes de assinatura no documento.
1.Abrir um documento antes da assinatura e verificar se
h& marcacdes indicando onde cada signatéario deve
assinar.

2. Assinar o documento e verificar se assinatura atende
ao esperado

Evidéncias: Captura de tela ou log que comprove
assinatura no local das marcagfes de assinatura no
documento.

89

30

Atestar que todas as partes
assinaram o documento.

Confirmacéo de que todas as assinaturas foram
realizadas.

1. Submeter um dossié ao rpocessos de assinatura com
diversos signatarios e ao finalizar , verificar se o sistema
confirma que todas as partes assinaram.

Evidéncias: Tela e documento assinado com a
confirmacéo indicando que todas as assinaturas foram
realizadas.

90

30.1

Confirmar cumprimento das
regras de assinatura por
produto.

Validagdo automatica das regras de assinatura.

1. Configurar regras de assinatura para um produto e
verificar se o sistema valida automaticamente essas
regras apds a assinatura.

Evidéncias: Tela de validagao automatica confirmando
cumprimento das regras de assinatura e documento
devidamente assinado, log confirmando assinatura
obedecendo as regras para cada assinatura realizada.

91

30.2

Confirmar sucesso das
assinaturas realizadas.

Mensagem de sucesso apés conclusao das assinaturas.
1. Concluir a assinatura de um documento e verificar se
o sistema exibe mensagem de sucesso.

Evidéncias: Mensagem de sucesso exibida apds a ultima
assinatura.

92

30.3

Emitir confirmacéo automatica
ap6s validagao das assinaturas.

Geragao de comprovante de assinatura.

1. Validar todas as assinaturas de um documento e
verificar se o sistema gera automaticamente um
comprovante. Evidéncias: Comprovante de assinatura
gerado automaticamente pelo sistema.

93

30.4

Registrar e armazenar
confirmacdes de forma segura e
acessivel.

Consulta ao registro de confirmacéo de assinatura.
1. Acessar 0 sistema e consultar os registros de
confirmag&o de assinatura armazenados.
Evidéncias: Tela de consulta com registros de
confirmac&o armazenados de forma segura.

94

31

Registrar rastreabilidade e
histérico das assinaturas
eletrnicas.

Visualizag¢éo do log completo de assinaturas com dados
do signatario.

1. Assinar um documento e acessar o log de
rastreabilidade para verificar data, hora, identidade e
documento.

Evidéncias: Log completo com dados de rastreabilidade
da assinatura.

15

95

32

Funcionar em plataformas iOS,
Android, Web, Windons, MacOS
e Linux

A ferramenta deve funcionar plenamente nas plataformas
iOS, Android e Web, com interface responsiva,
funcionalidades equivalentes e desempenho estavel em
todos os ambientes.

1. Acessar a ferramenta em trés dispositivos distintos:
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um smartphone com iOS, outro com Android e um
computador desktop. Realizar as mesmas agfes em
cada plataforma (ex: login, criacdo de dossié, envio para
assinatura) e verificar se todas as funcionalidades estao
disponiveis e operando corretamente.

Evidéncia apresentada:Capturas de tela ou gravacfes de
uso da ferramenta em cada plataforma, demonstrando a
execucao das funcionalidades principais com sucesso,
sem falhas de layout, desempenho ou compatibilidade.

96

34

Compartilhar arquivos com
seguranca e protegéo por PIN,
SMS ou links.

O sistema deve permitir o compartilhamento de arquivos
com controle de acesso seguro, incluindo protegéo por
PIN, autenticagéo via SMS, geragdo de links com
validade e aplicagdo de hash para integridade. Testar
todos os métodos individualmente e em conjunto. Avaliar
a usabilidade e segurancga: o sistema deve ser seguro,
mas também facil de usar.

1. Selecionar um arquivo e compartilha-lo com um grupo

de usuarios.

1.1 Configurar protegdo com PIN, envio de codigo via
SMS e definir tempo de expiragédo do link. Verificar
se os destinatarios conseguem acessar o0 arquivo
apenas com as credenciais corretas e dentro do
prazo definido.

1.2 Hash
Gerar hash do arquivo original. Compatrtilhar o
arquivo e verificar se o hash permanece o0 mesmo.
Alterar o arquivo e confirmar que o hash muda,
indicando violagao.

1.3 Links
Criar link com tempo de expiragéo curto (ex: 1
minuto). Acessar antes e depois do tempo para
verificar se o link expira corretamente.Testar se o
sistema impede reenvio ou reutilizagao do link
expirado.

Evidéncia apresentada:

Tela de configuracéo de compartilhamento com
opcdes de seguranca ativadas (PIN, SMS, hash).
Registro de envio e acesso controlado, com logs e
trilha de auditoria de acesso e verificagao de
integridade do arquivo.

15
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Assinar documentos de qualquer
dispositivo com acesso a
internet.

O sistema deve permitir a assinatura de documentos em
dispositivos com acesso a internet, como smartphones,
tablets e computadores, respeitando os requisitos
técnicos de cada tipo de assinatura (ex: biometria, token,
certificado digital). 1. Acessar o sistema por um
smartphone (iOS ou Android) e por um computador
desktop. Iniciar o processo de assinatura de um
documento utilizando diferentes métodos (token,
biometria, certificado digital). Verificar se o sistema
permite a assinatura em todos os dispositivos e se
adapta a tecnologia disponivel em cada um.

Evidéncia apresentada:Registro de assinatura realizada
com sucesso em diferentes dispositivos, com logs
contendo data, hora, tipo de dispositivo, método de
autenticacao e confirmacgédo da assinatura.

15

98
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Utilizar IA para mitigar riscos na
autenticagdo e formalizagéo.

O sistema deve utilizar IA para analisar dados de
autenticacéo e formalizag&o, identificando padrdes de
risco, inconsisténcias ou comportamentos suspeitos, com
alertas automaticos para mitigagao de fraudes.

1. Simular a formalizagdo de contratos com diferentes
perfis de clientes, incluindo casos com dados
inconsistentes ou padrées atipicos (ex: multiplas
tentativas de assinatura, localiza¢éo divergente,
documentos com baixa qualidade). Verificar se a IA
identifica os riscos e emite alertas ou bloqueios
preventivos.

Evidéncia apresentada:
Relatério gerado pela IA com andlise de risco, alertas
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emitidos, justificativas baseadas em padrdes detectados
e acOes tomadas (ex: bloqueio, solicitacéo de
autenticacéo adicional).
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1.4 - EXTRACAO DE DADOS, METADADOS E DASHBOARDS

Este servico deve gerenciar a coleta, analise e apresentacdo de dados relevantes e geracao de metadados.

1.4.1- ltens a serem avaliados na amostra ( Itens constantes do Item 3.10.1 — Anexo Il )

#

ITENS O QUE SERA OBSERVADO

PARECER

CRITERIO DE ACEITAGAO / CASO DE TESTE PESO

(0]1)

Demonstracéo da funcionalidade de upload de documentos
gerados pelo sistema e enviados para assinatura fisicas e
garantia de que n&do houve alteracdo no contetdo.
Verificar se é possivel realizar 1. Permitir upload do documento assinado
99 1 upload de documentos para fisicamente. 1
assinatura fisica. 2. Garantir de maneira inequivoca que o contetido
néo foi alterado.
Registrar e exibir os resultados da verificacao.
) . . Comparagéo entre o documento original (gerado pela
Confirma-se a integridade dos : 2
100| 1.1 |documentos em relaco aos plataforma) e o enviado para extragao; 1
originais. controle de integridade.
Avalia-se a aceitagdo de Realizar upload de documentos para extragéo de
101 2 ggg:?;ongoﬁqgﬁﬁte(;?:;g;? metadados e monitoramento. L5
102 3 Verifica-se 0 monitoramento de Exibicdo de um painel ou histérico com todas as etapas do 1
ponta a ponta do ciclo contratual. | ciclo de vida do contrato.
Confirma-se a existéncia de . L ~ — L
P = Demonstracéo de relatérios padréo e criagédo de relatorio
103 4 relatérios padréo e ersonalizado 1
personalizados. P '
Avalla—se~a geracao e Exportacdo de um relatério em pelo menos dois dos
104 5 exportacao de relatérios em - h ; 1
multiplos formatos formatos exigidos, tais como: Excel, PDF, TXT, JSON.
Exibi¢&o de relatérios com indicadores de desempenho do
fluxo de trabalho.
105 7 Verifica-se a geragao de 1
8 meétricas de fluxo de trabalho. A plataforma gera relatérios com indicadores (métricas) que
mostram o andamento dos contratos e tarefas, permitindo
visualizar gargalos ou atrasos.
Demonstracgédo de relatério com status por etapa (ex:
Confirma-se a geragdo de minuta, assinatura, vigéncia).
106 8.1 Eﬁ;ﬁfgﬂg;por status das A plataforma permite gerar relatorios ou bases de dados 1
' gue mostram o status atual de cada contrato em cada
etapa do processo.
Exibicdo de alertas configuraveis e exemplos de
notificacoes.
107 9 Avalia-se a emissao de alertas 15
para clausulas criticas. A plataforma emite alertas automaticos para clausulas '
importantes, como vencimento de contrato, renovagéo, ou
vencimento de seguros.
Demonstragéo de dashboards com filtros, gréficos e
Verifica-se a existéncia de atualizagdo em tempo real.
108 1 ?earf]hgoraegs interativos e em A plataforma possui painéis (dashboards) interativos e L5
P ' personalizaveis, que mostram em tempo real o andamento
dos contratos em cada etapa.
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1.5 - OUTROS REQUISITOS

Requisitos gerais que estao associados a todos 0s servicos contratados.

1.5.1- Itens a serem avaliados na amostra ( Anexo Il )

# ITENS O QUE SERA OBSERVADO  CRITERIO DE ACEITACAO / CASO DE TESTE PESO P?ET%R

Verificar a disponibilidade de A interface deve ser acessivel e funcional em

109 | 3.2 |interface responsiva para navegadores de desktop, tablets e smartphones, com 1
diferentes dispositivos. adaptacdo automatica ao tamanho da tela.
Permitir criar se¢cdes com opgdo | O sistema deve permitir a criacéo de segdes com botdes

110 | 3.3 | de recolher ou expandir nos ou icones que possibilitem expandir ou recolher o 1
documentos. conteldo, sem perda de dados ou formatacao.
Estruturar informagdes que As minutas e documentos devem conter campos visiveis
. o ) e organizados que identifiguem o tipo de documento,

111| 3.4 |identifiqguem a minuta e h - . . 1

. ndmero da minuta, produto relacionado e demais dados

relacionem com o produto. correlatos




